Adatvédelmi szabalyzat
GRANDE KLIMA KFT.

1.  Altalanos informaciok

1.1 El6zmények

2018. év majus 25-ével alkalmazni kell az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Aaltalanos
adatvédelmi rendeletét, a General Data Protect Regulation-t (a tovabbiakban GDPR, vagy
Rendelet). A Grande Klima Kft a GDPR értelmében adatkezelének mindsil, a Rendelet
szabalyozasa a Kft. altal kezelt személyes adatok vonatkozasaban is alkalmazandé.

1.2 A szabalyzat célja

Az adatvédelmi szabalyzat célja tajékoztatast nyujtani weboldalunk latogatéi részére a
személyes adatok kezelésérdl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az Eurdpai Unié
altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioé szabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) altal
biztositott jogokrol.

1.3 A Grande Klima Kft., mint adatkezel6 adatai és elérhetéségei

A Grande Klima Kft. (Cégjegyzékszam: 19-09-519081; Adoszam: 25920084-2-19)
(tovabbiakban: Kft.) a GDPR és az Info tv. szerint adatkezel6, ezért felel6sséggel tartozunk
a jelen dokumentumban ismertetett adatkezelésért.

Az alabbi elérhet6ségeken barmikor kapcsolatba l1éphet vellink:
Grande Klima Kft., 8200 Veszprém, Romer Floris u. 30. telefon: +36 70 675-0752, e-mail:
info@grandeklima.hu

1.4 Adatfeldolgozdk

Egyes esetekben, a felhasznal6i adatok tovabbi adatkezel6kh6z és adatfeldolgozékhoz
kerllhetnek. Adatfeldolgozd igénybe vétele esetén a Grande Klima Kft. eléirja, hogy a
szerz8dott adatfeldolgozé a személyes adatok védelme érdekében betartsa a Rendelet
eléirasait és rendelkezzen az el6irt nyilvantartasokkal is.

A Kft. és az adatfeldolgozd kozott létrejové szerzédésnek tartalmaznia kell azon
rendelkezést, hogy az adatfeldolgozé az adatvédelmi és adatbiztonsagi elGirasokat
tudomasul veszi, és tevékenysége soran betartja, illetleg ennek ellenbrzésére a Kift.
jogosult.
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Az igénybe vett adatfeldolgozék

Tarhely-szolgaltaté: interword kft.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas

Székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2.

Honlap: www.interword.hu

Email: info@interword.hu

Telefon: +36 88 788 066

Tovabbi adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége: Silver Frog Kft. (1133 Budapest,
Pannénia utca 102.)

Tovabbi adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfelelé mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltatd  kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhaszndld hozzgjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

2. Fogalmak

A szabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése:

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijeloléseére vonatkozo kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
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a meger6sitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedetutjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

Erintett vagy Felhasznalé: a Kft. szolgaltatasait igénybe vevd, azonositott vagy
azonosithato természetes személy;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozdo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy koOzvetett mddon, kiléndésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

3. A személyes adatok kezelése weboldalunk felkeresése soran

Weboldalunk felkeresése rogzitésre keriil. Az On terminaleszkdze (példaul szamitégép vagy
mobiltelefon) altal hasznalt IP-cim, a datum és id8, terminaleszkdéze bongészdjének tipusa
€s operaciods rendszere kerllnek rogzitésre. Az adatokat adatbiztonsag érdekében gydijtjik.
Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, valamint az Info tv. 6. § (1)
bekezdés b) biztositja. Jogos érdekiink, hogy ovjuk weboldalunkat. Minden egyéb
adatkezelés — az anonim formaban torténd, statisztikai céli adatkezelés kivételével —
kizarélag az itt foglalt adatvédelmi szabalyzatnak megfeleléen torténik. Ezen tdlmenden
kizardlag akkor torténik személyes adatok tarolasa, ha azokat On 6nkéntesen, példaul
ajanlatkérés részeként bocsatja rendelkezéslinkre. Megfeleld miszaki 6vintézkedéseket
tettink annak biztositasa érdekében, hogy az ajanlatkéréshez toérténd bejelentkezéskor
kodolva, vagyis illetéktelen hozzaféréssel szemben védettek legyenek az adatok. Az
alabbiakban tovabbi informaciok talalhatoak.

4. Arajanlatkérés

Amennyiben fel szeretné venni velink a kapcsolatot arajanlatkérés céljabdl, ezt a
honlapunkon talalhaté kapcsolatfelvételi, arajanlatkéré Grlap segitségével tudja megtenni. A
kapcsolatfelvételi, arajanlatkéré Grlapon megadott személyes adatok kezelésére kizardlag a
megkeresésére torténd valaszadas céljabol keriil sor abban az esetben, ha On
hozzajarulasat adta az adatkezeléshez. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, valamint az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja biztositja.

Eseti megkeresések, email, levél, telefon megkeresés esetén az érintett fél kapcsolattartasi
adatai, az informacidadashoz, vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben és
ideig kertlnek meg6rzésre.



5. Siitik és nyomon kovetés

A Honlap hasznalata soran a rendszer cookie-kat (sultiket) helyez el a felhasznald
szamitogépén. A cookie-k célja a bdngészési élmény javitdsa, a személyre szd6l6
szolgaltatas biztositasa, illetve az oldal latogatottsagi adatainak mérése. A cookie-t a
felhasznalé torélni tudja végberendezésérdl. A cookie-k fogadasara felugré ablak
figyelmeztet, mellyel le lehet tiltani a cookie-k teleplilését, de nélkulik a felhasznal6i élmény
esetleg nem lesz teljes.

6. Az adatok cimzettjei

A személyes adatokat mas cimzettek részére nem tovabbitjuk, kivéve azokat az eseteket,
amikor erre a torvény kotelez.

7. Kotelez6/onkéntes adatszolgaltatas és meqorzési idészak

A személyes adatok megadasa nem kotelezd. On nem koteles a személyes adatait
megosztani céglnkkel, és ilyen adatszolgaltatasra térvényes vagy szerzédéses elbiras sem
kotelezi. Amennyiben On ugy dont, hogy nem adja meg a személyes adatait, ez semmiféle
kévetkezménnyel nem jar az On részére, azon kiviil hogy nem tud kapcsolatba Iépni vellink.
A weblapunkon megadott személyes adatokat kizaroélag addig 6rizzik meg, ameddig erre
szilkség van annak a célnak az eléréséhez, amelynek érdekében az adatot feldolgoztak.
Amennyiben figyelembe kell venni a kereskedelmi és adoélgyi jogszabalyokban elGirt
megdrzési idészakokat is, a megbrzési id6szak bizonyos adatok esetén akar 10 évre is
kiterjedhet. Eltér6 megdrzési idészakra lehet szikség tovabba a kft. jogos érdekeinek
védelme (pl. az adatbiztonsdg megbrzése, az adatok illetéktelen felhasznalasanak
megel6zése vagy bilinelkdvetdk elleni peres eljaras lefolytatdsa) miatt. A jogi, térvényes vagy
szerz8déses tarolasi kotelezettség alapjan tarolt adatokhoz illetéktelen személyek nem
férhetnek hozza.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok gyakorlasa

8.1 Tajékoztatashoz vald jog

A Felhasznalé jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az atlathatoé tajékoztatasra,
informaciora adatainak kezelését illetéen, tovabba érintett jogainak gyakorlasara vonatkozo
lehetéségekrél.

A Kft. a Felhasznalok adatkezelésére vonatkozo informacidkat a weblapon elérhetbvé teszi.
A Felhasznald jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozdan gylijtétt adatokhoz, valamint
arra, hogy egyszerien és ésszerl id6kdzonként, az adatkezelés jogszerliségének
megallapitasa és ellenbrzése érdekében gyakorolja e jogat.



8.2 A Felhasznaldk hozzaférési joga

A Felhasznald jogosult arra, hogy a Kft-tol, mint adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy milyen jellegii személyes adatainak kezelése van folyamatban, tovabba
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kodvetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon: a) az adatkezelés céljai; b) a Felhasznal6i személyes adatok kategdriai; c) azon
cimzettek, vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak; d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama, vagy ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai. €) a Felhasznalo joga, a
rd vonatkozé személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez, vagy az adatkezelés
korlatozasahoz, tovabba a személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz; f) a felugyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; g) ha az adatokat nem a Felhasznal6tol
gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé informacié; h) az esetleges automatizalt déntéshozatal
ténye, az alkalmazott logikara vonatkozé értheté informaciok, tovabba az az informacio,
hogy az adatkezelés a Felhasznalora nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

A Kft. a kezelt személyes adatok masolatait az érintett Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

8.3 Helyesbitéshez vald jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére a Kft. indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a
Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

8.4 Torléshez valé jog

A torléshez valo jogot a Rendelet mas néven ,az elfeledtetéshez val6 jog’-nak nevezi.

A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére a Kft. indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az egyéb feltételek fennallasa esetén. A térlés joga nem
vonatkozik a jogszabalyi, vagy bels6é szabalyzat altal meghatarozott kotelezd
adatkezelésekre.

Egyéb esetekben a torléshez vald jog a Rendelet vonatkozé fejezetei alapjan gyakorolhato.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére a Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesll: a Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Kift. ellenérizze a
személyes adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes és a Felhasznalé ellenzi az
adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; a Kft - nak mar nincs
szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de a Felhasznald igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez.



Ha a Felhasznalé tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Kft. jogos indokai
els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos indokaival szemben.

8.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a Kft. a szerz6dés teljesitésén alapuld, illetve
hozzajarulason alapul6 adatkezelési tevékenységek tekintetében az automatizalt médon
kezelt személyes adatait szamara, vagy az altala megjel6lt mas Adatkezeld részére atadja.

8.7 A tiltakozashoz valé jogq

A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Kft. a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Kft. minden érintett jogi igényét abban az esetben tudja teljesiteni, ha azt azonositani
tudta, neve és email cime vagy neve és egyéb adata alapjan.

9. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A Rendelet 5. cikke hatarozza meg az adatkezelésre vonatkozo elveket. Ezen szempontok
érvényesilését a Kft. minden egyes azonositott adatkezelése soran biztositja.

9.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve

A személyes adatok kezelését minden esetben jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathatd moédon végezzik. Az érintettek szamara atlathatonak kell lennie,
hogy a rajuk vonatkozé személyes adataikat hogyan gydijtik, hasznaljak fel, azokba hogy
tekintenek bele, vagy milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal 6sszefuggésben, hogy a
személyes adatokat milyen mértékben kezelik, vagy fogjak kezelni.

Az atlathatésag elvének szellemében, Kft-nk biztositia, hogy a személyes adatok
kezelésével 0Osszefliiggd tajekoztatas, illetve kommunikacié kénnyen hozzaférhetd és
kozérthet6 legyen, valamint hogy azt vildgosan és egyszerl nyelvezettel fogalmazzak meg.

9.2 Célhoz kotottség elve

A Kift. biztositja, hogy a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi(i és
jogszerl célbdl térténjen és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6
modon (,célhoz kotottség”). Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az 0sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.



9.3 Adattakarékossag elve

Az adatkezelés céljai megfeleléek és relevansak és a sziikséges mértékre korlatozédnak.

9.4 Pontossag elve

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk. A Kft-nak
minden ésszer( intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék, vagy helyesbitsék
(,pontossag”).

A Kift. biztositja az érintett jogat arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkll helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

9.5 Korlatozott tarolhatésag elve

A személyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott tarolhatosag”).

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges idétartamra
korlatozédjon, az Adatkezeld torlési, vagy rendszeres felllvizsgalati hataridéket allapit meg.

9.6 Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését a Kft. ugy végzi, hogy megfeleld technikai és szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga,
az adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelme (,integritas és bizalmas jelleg”).



10. _Jogorvoslat

10.1 Panasz ligyintézés a Hatésagnal

Tovabbi jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
lehet panaszt benyujtani. A Hatésag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki,
amennyiben az érintett a Hatosagnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az
adatkezel6t a bejelentésben megjeldlt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

A Hatosag elérhetfsege:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

Veszprém, 2018. szeptember 13.
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